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CADERNO DE ENCARGOS

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULALl.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos estabelece as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem como objeto a aquisicdo de servicos de
manutencgdo evolutiva, corretiva e preventiva das solu¢cdes SINGAP, nomeadamente na prestacéo

dos servigos descritos nas Especificagbes Técnicas anexas ao presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 2.2
LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Considera-se como local de manutengdo as instalacdes da entidade adjudicante, Cascais
Envolvente — Gestdo Social da Habitacdo EM SA, sito no Complexo Multiservicos da CMC,
Estrada de Manique n. 1818 2645 -131 Alcabideche.

A manutengdo ao abrigo do presente contrato é prestada presencialmente, bem como

remotamente a partir das instala¢des da entidade adjudicataria.

CLAUSULA 3.2
DURACAO DO CONTRATO

O contrato produz efeitos apds a sua assinatura e vigora por um periodo de 12 (doze) meses.

CLAUSULA 4.2
CONTRATO

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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e Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos expressamente
aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

o Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

o O presente Caderno de Encargos;

e A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 5.2
ALTERACOES AO CONTRATO

Qualquer alteracdo do contrato deverd constar de documento escrito assinado por ambos 0s
outorgantes e produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura, fazendo parte integrante

do mesmo.

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao, com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que pretende ver introduzida a

alteracao;

A alteracdo do contrato ndo pode conduzir & modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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CLAUSULA 6.2
PRECO BASE

O preco base do fornecimento encontra-se devidamente identificado na clausula 7.2 do

presente Caderno de Encargos.

CLAuUSULA 7.2
PRECO CONTRATUAL

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagbes constantes do presente Caderno de Encargos, o0 contratante deve pagar ao prestador
de servicos um valor maximo que ndo pode exceder o preco base de 19.950,00€ (Dezanove mil

novecentos e cinquenta euros) a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se aplicavel.

O valor acima indicado devera considerar as seguintes componentes:
e Manutencao Evolutiva.

e Assisténcia técnica.

CLAUSULA 8.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

As faturas serdo emitidas trimestralmente, apds entrega de relatério de execucdo dos servicos

prestados e notificacdo da aceitacdo por parte da entidade adjudicante.

As faturas devem indicar, sob pena de nulidade, o nimero de compromisso a indicar pela
entidade adjudicante.

O pagamento das faturas sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua rececao e
validacao.

CLAUSULA 9.2

RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

Garantir o sigilo quanto a informagdes que os técnicos venham a ter conhecimento relacionadas

com a atividade da entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria devera indicar a estrutura e composi¢éo da equipa de trabalho que ficara

responsavel por prestar assisténcia técnica, formac¢éo e manutencéo ao SINGAP.
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Fornecer toda a documentacao e desenvolvimento, relativo aos trabalhos desenvolvidos, incluindo

as respetivas fontes que serdo propriedade da entidade publica contratante.

Assegurar que as intervencdes da entidade adjudicataria sdo efetuadas por técnicos com perfil
referido no Anexo — Especificacdes Técnicas, que faz parte integrante do presente caderno de
encargos.

N&o efetuar quaisquer alteragbes ao sistema desenvolvido sem concordancia da entidade
adjudicante.

Informar atempadamente a entidade adjudicante de todo e qualquer tipo de intervencéo.

Deve garantir todas as condic¢des relativas ao cumprimento das obrigaces da DROAP no quadro
do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) n.°
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

CLAUSULA 10.2
RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Autorizar a entidade adjudicataria a efetuar toda e qualquer operacdo necessaria a reparacao e
manutencdo da aplicagdo quer no local de produgdo quer nas instalacbes da entidade

adjudicataria.

Assegurar as necessarias copias de seguranca antes de qualquer intervencao e restabelecimento

do sistema a partir delas em caso de falha.
Fornecer toda a documentagao e desenvolvimento, incluindo as respetivas fontes.

Disponibilizar cada instalacdo de versdo completa e sempre que solicitado a entidade adjudicante,

a entidade adjudicante disponibiliza o backup da base de dados a entidade adjudicatéria.
Indicar os responsaveis de contacto autorizados a solicitar intervencdes a entidade adjudicataria.

Disponibilizar instalac6es adequadas para receber os técnicos da entidade adjudicataria.
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CLAusuULA 11
DEVER DE SIGILO

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentagéo, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao contraente publico, a que venha a ter acesso por

gualquer meio, direta ou indiretamente, ao abrigo, ou relagdo com a execucado do contrato.

Cabe ao prestador de servicos assegurar que 0s seus trabalhadores e colaboradores,
independentemente do vinculo que com ele possuam, guardem o dever de sigilo na extenséo

prevista no namero anterior.

A informagdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta

e exclusivamente a execugao do respetivo contrato.

Excluem-se do dever de sigilo previsto nos nameros anteriores, a informagédo e a documentagao
gue sejam comprovadamente do dominio publico a data do seu conhecimento pelo prestador de

servicos ou que este seja obrigado a revelar, por for¢a da lei ou de ordem judicial irrecorrivel.

CLAUSULA 12.2
PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcéo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento das obrigacdes e prazos de entrega dos elementos previstos no contrato, o

valor correspondente a 1% do prec¢o contratual, por cada dia de atraso;

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o contraente
publico pode exigir-lhe uma pena pecunidria cujo montante maximo pode ser equivalente ao valor

do preco contratual;

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servigos, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusédo tenha

determinado a resolucéo do contrato.
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CLAUSULA 13
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse

conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente

exigivel contornar ou evitar.

Entende-se por caso fortuito ou de forga maior, qualquer circunstancia, situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, alheio a vontade das partes, e inconceptivel de controlo por estas, que
as mesmas ndo pudessem conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos,
ndo lhe sendo razoavelmente exigivel contornar ou evitar, as impecam de cumprir as obrigacdes

assumidas.

Podem constituir forca maior, a ocorréncia, designadamente, tremores de terra, inundacoes,
incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra

ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem casos fortuitos ou de forca maior circunstancias que néo constituam forca maior
para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em que intervenham, nem as greves ou
conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em

gue este se integre.

A ocorréncia de situagdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forga maior permitem
a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente a situacdo de impedimento.

6. A ocorréncia de situacdes que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior devem
ser imediatamente comunicadas a outra parte, bem como o prazo previsivel para

restabelecimento da normalidade.
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CLAUSULA 14 .2
RESOLUGCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos

333.2a 335.°do CCP, o contrato pode ser resolvido nos casos a seguir indicados:

¢ Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por facto imputavel ao prestador de

servicos;

e Incumprimento do dever de informac&o nos termos em que o mesmo se encontrar definido

no contrato;

¢ Dissolucédo ou faléncia do prestador de servicos;

e Incumprimento dos prazos determinados, por facto imputavel ao prestador de servicos;

e Cessédo da posicdo contratual ou subcontratacdes néo previamente mencionadas na sua

proposta adjudicada, sem prévia aprovacgao escrita por parte do contraente publico;

e Incumprimento das politicas, praticas e procedimentos de seguranca de informagcdo do
contraente publico, incluindo as relativas as situagdes de incompatibilidade e de conflitos
de interesse.

e O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante comunicagéo
escrita do contraente publico ao prestador de servigos, com indicacdo expressa dos

respetivos fundamentos.

¢ A resolucdo do contrato ndo prejudica a utilizagéo plena pelo contraente publico do que a

data se encontrar implementado.

e O disposto no presente artigo ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades que se

mostrem devidas, nem a reclamacao de indemnizacéo por danos.

CLAUSULA 15.2

SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servicos ou a cessdo da respetiva posicdo contratual
dependem de autorizacdo escrita prévia do contraente pubico e da verificacdo das demais

condicbes previstas nos artigos 316.° a 319.° do CCP.
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CLAUSULA 16.2
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteragéo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

CLAUSULA 17 .2
LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que nédo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplicam-se as
disposicdes constantes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009, de 2 de outubro,
e alterado pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abril, pelo Decreto-Lei n.° 13172010, de 14 de dezembro,
pela Lei n.° 64-B/2011, de 30 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012, de 12 de julho e
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto.

ANEXO — ESPECIFICAGOES TECNICAS
Caracterizacdo do SINGAP

A aquisicdo de servicos de apoio técnico necessario a manutencdo (preventiva corretiva e
evolutiva) e bom funcionamento das solucdes SINGAP do Sistema de Habitacdo Social, envolve,

por efeito, a aplicacdo destes servigcos a todas as componentes integrantes, nomeadamente:

Gestao de Recursos Humanos
Gestdo Documental
Gestao Financeira

Gestao Patrimonial

GlHabita
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CONTEUDO DOS SERVIGOS
Disponibilizagdo de acesso ao portal Platina
Apoio Técnico e esclarecimento de duvidas
Deslocagdes as instala¢des da Cascais Envolvente e apoio presencial
Correcéao de erros
Manutencéo evolutiva
Entrega Trimestral de relatérios

Todos os servigcos prestados devem garantir a continuidade do servico, sem que 0 mesmo seja

interrompido.

Manutencgao Corretiva

As manutencdes corretivas devem ser resolvidas de acordo com o nivel de prioridade definido. O
tempo de resposta engloba o reconhecimento do problema, andlise do problema, especificagdo da

alteracdo, correcao, teste local e envio de solugéo (pacote corretivo e/ou configuragao).

Os pedidos de intervencdo terdo tempos de resposta variaveis, apos notificagdo a Quidgest, de
acordo com o codigo de importancia associado ao tempo maximo para inicio da resolugcdo da

anomalia e ao impacto da mesma no sistema, podendo ser:

e Muito urgente, com inicio de resolucao no proprio dia, desde que relatado até as 13h,
quando se trate de problema grave que torna o sistema inutilizavel e sem alternativas de
realizacdo do trabalho ou em que a funcdo afetada ndo funciona e é necessaria para o

desenrolar dos principais processos;

e Urgente, com inicio de resolugdo em 24 horas, quando se trate de problema grave que
torne o sistema inutilizavel, mas existindo uma alternativa para a realizacdo do trabalho,
ou nos casos em que a funcdo afetada ndo funciona e é necessaria para o desenrolar de

processos secundarios;

e Normal, com inicio de resolucdo em 48 horas, quando se trate de um problema que afete

funcionalidades do sistema, embora ndo haja impedimentos a realizacéo do trabalho;
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e Pouco urgente, com inicio de resolucdo a planear quando se trate de um problema que

nao afete as funcionalidades do sistema.

Apoés intervencdo de manutencdo corretiva, a entidade adjudicataria informara a entidade

adjudicante a solu¢éo a aplicar, bem como a causa do erro.

No final de uma intervencdo de manutencdo corretiva a entidade adjudicataria procedera a
atualizacdo da documentacdo do sistema, do manual do utilizador, sempre que as correcdes

efetuadas ao sistema o justifiquem.

Na existéncia de novos incidentes, que derivam da interveng&o, ndo sera reinicializado o tempo ja

decorrido.

Manutencgéo Evolutiva

Devera ser apresentada proposta detalhada de adaptacdo para solucdes evolutivas, a qual devera
ser aprovada pela entidade adjudicante. A proposta devera apresentar atividades, levantamento

de requisitos, de planeamento, desenvolvimentos e testes a efetuar.

A entidade adjudicante devera responder no prazo maximo de 30 dias e a entidade adjudicataria
devera enviar a versdo a comtemplar novas funcionalidades/melhorias, no prazo estipulado na

proposta.

As fases de adaptacdo/mudanca ndo deverdo comprometer o bom funcionamento do sistema.

Manutencgao Preventiva

A Entidade adjudicataria deve proceder a realizagdo de verificagbes ao sistema implementado
para minimizar o risco de ocorréncia de falhas na aplicacdo, testes a integridade logica, a
integridade referencial e & seguranca fisica dos dados, a fim de garantir as boas condi¢des de

funcionamento do sistema.
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Assisténcia técnica

Devem, sempre que se justifique, disponibilizar técnicos, com perfil exigido no presente anexo,
para deslocacdo a entidade adjudicatéria ou acolhimento da entidade adjudicante para prestacao
de servigos e/ou reviséo geral.

Na ocorréncia de situagdes que prejudicam o bom funcionamento do sistema, isto é, quando é
impossivel a execucdo completa de um ou mais processos criticos suportados pela aplicacédo, o
tempo de reposicdo, por parte da entidade adjudicataria, deve ser inferior a 12 horas nos dias
Uteis e inferior a 24 horas aos fins de semana e feriados.

Apoio técnico e esclarecimento de davidas por telefone ou e-mail durante o horario normal de
expediente (dias uteis, das 9h as 13h e das 14h as 18h).

Formacéao
Na disponibilizacdo de novas funcionalidades, a entidade adjudicatéria deve:

e Assegurar formagdo para consolidar conhecimentos na equipa técnica da entidade
adjudicante.

¢ Disponibilizar manuais ou documentos auxiliares a formacao.
e Perfil técnico e funcional dos recursos a afetar aos servicos

Os recursos que constituem a equipa de projeto devem ter no minimo, 0s seguintes requisitos
obrigatérios:

Requisitos minimos obrigatoérios:
e Licenciatura nas areas de Engenharia Informética ou Sistemas de Informacéo;
e Experiéncia na area de andlise de dados e desenvolvimento de software;
e Experiéncia em implementacdo de projetos na area da habitacdo social;
e Experiéncia em gestéo de bases de dados;

e Conhecimentos de legislacdo na area da habitacdo social;
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